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Kodeks Postepowania w zakresie Odtgczania Gazu

Wprowadzenie

Odtaczenie

Odtaczenie oznacza¢ moze:
® Zablokowanie licznika gazu
® Fizyczne usuniecie licznika gazu; lub

@ Odciecie i zamkniecie rurociggu
gazowego.

Niniejszy Kodeks obejmuje przypadki
odtaczenia dostaw gazu, gdzie:

Odtaczana posiadtosc jest firma lub
gospodarstwem domowym

Odtaczenie nie odbywa sie na zgdanie
klienta

Niniejszy Kodeks nie obejmuje przypadkéw
odtgczenia, w ktorych:

Odtaczana posiadtosc nie jest zajmowana
przez firme lub nie jest gospodarstwem
domowym

Odtaczenie odbywa sie na zadanie klienta

Uznane zostato, iz odtgczenie jest
konieczne ze wzgled6éw bezpieczeristwa,
dla unikniecia zagrozenia os6b lub mienia

Odtaczenie jest tymczasowe, np. w celu
konserwacji; w przypadku planowanych
przerw dostaw gazu umozliwiajgcych
przywro6cenie dostaw innym klientom
podtgczonym do sieci gazowej/

Obowigzkiem dostawcy gazu zgtaszajgcego
koniecznos¢ odtgczenia jest zapewnienie, iz
brane sg pod uwage wszelkie konsekwencje
odtgczenia.

Dla unikniecia watpliwosci -

przeprowadzajgc odtgczenie zaktadamy,
iz dostawca gazu zgtaszajacy koniecznos¢
odtaczenia dziata zgodnie z wymaganiami
prawnymi lub zobowigzaniami licencyjnymi
oraz zgodnie z wtasnym kodeksem
postepowania w przypadku odtgczenia
gazu.



Giéwne zasady

Zawiadomienie o odtgczeniu

Klientowi przystuguje prawo do otrzymania
powiadomienia o odtgczeniu zgodnie z
zasadami odtgczania gazu obowigzujgcymi
u dostawcy. Dostawca gazu zobowigzany
jest podad przyczyne odtgczenia oraz
umozliwi¢ zlikwidowanie przyczyny
odtaczenia przed zgtoszeniem koniecznosci
odtaczenia gazu przez Gas Networks Ireland
odtaczyto dostawe gazu.

Powiadomienie Klienta

Po przybyciu zatogi na miejsce odtaczenia
nalezy powiadomic klienta osobiscie

(jesli mozliwe), iz przeprowadzane bedzie
odtaczenie gazu. Jesli powiadomienie nie
jest mozliwe, zatoga przystapi do odtgczenia
i pozostawi pismo informujace klienta o
odtaczeniu. Poza przypadkami, w ktorych
posiadtos$¢ jest pusta lub klient odmawia
wstepu, nalezy podac klientowi przyczyne
odtaczenia (np. na zgdanie dostawcy gazu).

Postepowanie w zakresie odtgczenia

Jesli ekipa po przybyciu na miejsce w celu
odtaczenia gazu stwierdzi, iz ze wzgledu na
stan psychiczny klienta nie jest to mozliwe,
moze wedle wtasnego osgdu opuscic teren
klienta i powiadomi¢ o tym dostawce gazu.
Przypadki choréb i utraty osoby bliskiej
traktowane bedg ze szczegb6lng uwaga.
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Ponowne podtgczenie

W celu ponownego podtaczenia nalezy
skontaktowac sie z dostawcg gazu.
Ponowne podtaczenie przeprowadzone
bedzie zgodnie z publicznie dostepnymi
standardami realizacji Gas Networks
Ireland.

Od momentu odtgczenia do ponownego
podtaczenia biezace informacje uzyskac
mozna pod numerem 1800 464 464.

Poufnos¢

Zobowigzujemy sie zachowac poufnos¢
danych klienta oraz dostawcy gazu.
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Procedura

Powiadomienie o odtgczeniu

Zadanie dostawcy gazu

Zgodnie z zapisami kodeksu postepowania
dostawcy gazu w przypadku odtgczenia.

Naruszenie Umowy Przytgczeniowej i/lub
Warunkéw Gas Networks Ireland

Powiadomienia o naruszeniu warunkéw
dostarczane bedg zgodnie zUmowa
Przytgczeniowg zawartg pomiedzy

Gas Networks Ireland a klientem. W
przypadkach, gdy naruszenie prowadzi
do odtgczenia dostaw, zawiadomienie
dostarczone bedzie z wyprzedzeniem
przynajmniej 2 dni roboczych.

Uzasadnienie zadania odtgczenia

Zadanie dostawcy gazu

Dostawca gazu zarejestrowany jest w Gas
Point [Punkcie Gazu] (za posrednictwem
Biura Rejestracji Gas Point - GPRO)

Naruszenie Umowy Przytgczeniowej i/lub
Warunkéw Gas Networks Ireland
Zobowigzujemy sie podjg¢ wszelkie kroki
celem werywikacji, iz odtgczenie odbywa sie
z uzasadnionej przyczyny.

Powiadomienie klienta

Powiadomienie

Po przybyciu zatogi na miejsce nalezy
poinformowac klienta o przyczynie
odtaczenia przed przeprowadzeniem
jakichkolwiek prac, np. na zagdanie dostawcy
gazu.

Przyczyna

Jesli ma miejsce odtgczenie dostaw
gazu pozostawione jest zawiadomienie
zawierajgce nastepujace informacje:

(@) Fakt przeprowadzenia odtaczenia

(b) Przyczyna odtgczenia gazu
(np. na zadanie dostawcy gazu, itp.)

(c) Numer telefonu kontaktowego
(Centrum Kontaktowe Gas Networks
Ireland)

Obstuga odtaczenia

Terminy zawiadomien telefonicznych

Telefoniczne zawiadomienia o odtgczeniu nie
beda mie¢ miejsca w pigtki, soboty, niedziele,
na dzien przed dniem ustawowo wolnym od
pracy oraz w dni ustawowo wolne od pracy.
Dla unikniecia watpliwosci, odtgczenie z
przyczyn bezpieczehstwa dla uniknigcia
zagrozenia osob lub mienia moga by¢
przeprowadzane w dowolnym momencie

i nie sg objete niniejszym Kodeksem
Postepowania w przypadku Odtgczenia
Gazu.



Choroby lub utrata osoby bliskiej

Przypadki choréb lub zatoby traktowane
beda ze szczegbdlng uwaga.

Nieobecnos¢ osoby dorostej

W przypadku gospodarstw domowych,
gdzie dostep do posiadtosci wymagany jest
do przeprowadzenia odtgczenia, a nie ma
obecnej osoby dorostej, zatoga wycofa sie i
pozostawi pisemne powiadomienie.

Klienci narazeni

Jesli klient sklasyfikowany zostatw
Rejestrze Klientéw Narazonych, jako Osoba
Starsza, dostawca zgtaszajacy koniecznos$¢
odtgczenia odtgczenia odpowiedzialny
bedzie za zapewnienie zgodnosci zgtoszenia
z warunkami licencji dotyczgcymi takich
klientéw i/lub wszelkimi szczeg6Inymi
wymaganiami Komisji ds. Regulacji Energii
(CER).

W przypadku stwierdzenia, iz klient jest
narazony po przybyciu na miejsce w celu
odtaczenia gazu, wedle wtasnego osadu
opuscimy teren klienta i powiadomimy
stosownego dostawce gazu. Dostawca gazu
zobowigzany bedzie uisci¢ optate z tytutu
wizytacji na miejscu.

Wszelkie czynnosci przeprowadzac
bedziemy zgodnie z Przewodnikiem dla
Klientow Szczegdlnie Narazonych.

Dostep klientéw do informacji

Jesli odtgczenie gazu zwigzane jest z
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funkcjami Gas Networks Ireland, osoba
kontaktowa upowazniona jest do omawiania
przyczyn odtgczenia.

W pozostatych przypadkach zatoga
przeprowadzajgca odtgczenie zaleci
klientowi kontakt z dostawcg gazu w celu
omoéwienia przyczyn odtgczenia.

Brak dostepu

W przypadku braku dostepu z powodu
opuszczonej posiadtosci lub odmowy
wstepu, np. gdy klient uniemozliwi zatodze
dostep do licznika gazu, zatoga wycofa

sie, pozostawi pisemne powiadomienie,

a o zdarzeniu poinformowany zostanie
dostawca gazu.

Nieprzeprowadzenie odtgczenia

Jesli zatoga nie jest w stanie zrealizowac
zadania odtgczenia z jakiejkolwiek przyczyny
(w tym wymienionych powyzej), opusci
teren i pozostawi pisemne powiadomienie, a
dostawca gazu zgdajgcy odigczenia zostanie
poinformowany o niemozliwosci odtgczenia.

Propozycje ptatnosci

Zatoga przeprowadzajgca odtaczenie nie
przyjmuje optatinie wyraza zgody na
dokonywanie jakichkolwiek ptatnosciw
imieniu dostawcy gazu.

Zmiana dostawcy gazu

Jesli po odtaczeniu klient zgtasza potrzebe

natychmiastowego ponownego przytgczenia

jako klientinnego dostawcy gazu, klient taki
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zostanie poinformowany o koniecznosci
ztozenia formalnego zgtoszenia u nowego
dostawcy gazu. Zatoga pozostawi Punkt
Gazu odtagczony do czasu otrzymania
zgtoszenia ponownego przytgczenia od
dostawcy gazu.

Cel powiadomienia telefonicznego

W ramach telefonicznego powiadomienia o
odtaczeniu nie bedg poruszane zadne inne
kwestie handlowe.

Gwarancja Standardow

Procedury odtagczenia zgodne bedg

z Ogo6lnymi Standardami Realizacji
okreslonymi zgodnie z Postanowieniem
13 Licencji Wtasciciela Systemu
Dystrybucyjnego, zatwierdzonymi przez
CER.

* Gas Networks Ireland, prywatna spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, zarejestrowana w
Irlandii pod numerem 555744, z siedzibg pod adresem:
Gasworks Road, Cork.



Definicje

Ponizsze definicje podane sg wytgcznie w
celu utatwienia zrozumienia niniejszego
Kodeksu Postepowania w Przypadku
Odtaczenia Gazu.

‘Klient" oznacza strone trzecig, ktéra
zawarta umowe z dostawcg gazu na zakup i/
lub uzycie gazu ziemnego wyprowadzanego
z Systemu Przesytowego przez dostawce
gazu w Punkcie Wyprowadzania. Dla
unikniecia watpliwosci, termin ten

nie obejmuje Operatora Systemu
Przytgczonego lub osoby wyprowadzajgcej
gaz ziemny w celu dalszej dostawy za
posrednictwem Systemu Przytgczonego.

‘Zatoga’ oznacza osobe lub osoby
upowaznione przez Gas Networks Ireland
do przyjazdu na teren klienta w celu
przeprowadzenia odtgczenia gazu.

‘Odtaczenie’ oznacza celowe
uniemozliwienie dostawy gazu z Systemu
Dystrybucji do posiadtosci klienta za
posrednictwem Punktu Gazu z jakiejkolwiek
przyczyny innej, niz zatrzymanie Systemu
lub awaria.

‘System Dystrybucji’ oznacza rurociagi
dystrybucyjne Gas Networks Ireland
(zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie),
zaprojektowane do dziatania pod ci$nieniem
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szesnastu (16) baréw lub mniejszym, wraz z
catg infrastrukturg powigzang i pomocniczg
bedacg wtasnoscig i/lub obstugiwang przez
Gas Networks Ireland.

‘Punkt Gazu’ oznacza opomiarowany punkt,
w ktérym gaz ziemny wyprowadzany jest z
Systemu Przesytowego w celu dostaw gazu
do budynkoéw klienta.

‘Biuro Rejestracji Punktu Gazu (GPRO)’
ma znaczenie nadane w tresci Licencji
Przesytowe;j.

‘Dostawca Gazu' oznacza kazdg osobe
posiadajaca Licencje Dostawczg, ktéra
zawarta Umowe Ramowa z Transporterem.

‘Komisja’ oznacza Komisje ds. Regulacji
Energii (CER), tj. organ powotany na
podstawie Paragrafu 8 Ustawy o Energii
Elektrycznej.

‘Klienci Narazeni’ mie¢ bedga znaczenie
wedtug definicji S.I. Nr 463 20117 i
zarejestrowani sg, jako Narazeni w Rejestrze
Ustug Specjalnych.

'Klient Narazony oznacza klienta prowadzacego
gospodarstwo domowe szczegdlnie narazonego na
odtaczenie gazu w miesigcach zimowych z powodu
zaawansowanego wieku lub probleméw zdrowotnych natury
fizycznej, sensorycznej lub umystowej. (S.I. Nr 463 2011).



= Networks
S Ireland

Gtéwne dane kontaktowe Gas
Networks Ireland to:

Zapytania ogélne
1800 464 464

Catodobowe Ustugi Awaryjne
1800 20 50 50

networksinfo@gasnetworks.ie
@GasNetIRL

gasnetworks.ie
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