Gnathamh Laimhseala Geardin na gCustaiméiri

Eolas faoi churam custaiméiri

Cairt do Chustaiméiri Lionrai Gais Eireann

Treoir Lionraf Gais Eireann do Chustaiméiri
Leochaileacha

Céd Cleachtais Lionrai Gais Eireann do Dhiscor

Ta na doiciméid seo ar fail ag gasnetworks.ie

Sonrai teagmhala

Lionrai Gais Eireann
Cuir glao ar ar bhFoireann Chdraim Chustaiméiri ag
1800 464 464 (On Luan go dti an Aoine 8rn - 8in agus

Dé Sathairn 9rn - 5.30in).

Scriobh chuig Cdram Custaiméiri, Lionrai Gais Eireann,
Larionad Seirbhisi Lionrai, Bothar Theampaill
Mhaighréide, Fionnghlas, Baile Atha Cliath 11, D11 Y895

Riomhphost networksinfo@gasnetworks.ie

Cuir glao ar 1800 404 404

Scriobh chuig an Fhoireann Chdraim Chustaiméiri,
Bosca PO 11934, Baile Atha Cliath 24, D24 PXW0

Riomhphost customercare@cru.ie

Téigh chuig www.cru.ie
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Seo a leanas na priomhshonraf
teagmhala do Lionraf Gais Eireann:

Fiosrichain Ghinearalta
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Seirbhis Eigeandala 24 uair an chloig
1800 2050 50
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Gnathamh Laimhseala Geardin na gCustaiméiri

Intreoir

Faoi théarmai an Cheadunais Daileachain

Ghais Nadurtha, foilsionn Lionrai Gais Eireann

Nés Imeachta Laimhseala Gearain faoi mar a
comhaontaiodh leis an gCoimisitin um Rialail Féntais
(CRF). Sa bhileog eolais seo tugtar breac-chuntas ar
an tsli ina mbionn Lionrai Géis Eireann ag laimhseail
na ngearan sin a fhaightear 6 chustaiméiri.

Cludaionn an nés imeachta seo geardin chustaiméara
at4 faighte ag Lionrai Gais Eireann a chuireann in idl
(tri bhealai éagsula, litreacha, riomhphoist, glaonna
teileafdin, éilimh fhisicitila) mishastacht chustaiméara
agus an freagra né réiteach a bhfuil sé né si ag suil leis.

Priomhphrionsabail

Tugann Lionrai Géis Eireann cluas éisteachta d” ar gcuid
custaiméirii gcdnai agus bainimid Usaid as a gcuid
aiseolais luachmhair chun feabhas a chur ar ar seirbhis.

Mar eagraiocht, taimid tiomanta do na rudai seo a leanas:

@ Cinntiu go ndéantar tosaiocht den tsabhailteacht

® Coérasslan, iontaofa agus dea-chothabhailte a
fheidhmiu

® Pléledaoine ar bhealach cothrom, eiticidil agus
muinte irithanama

® Rundacht an chustaiméara a chaomhnt mura
n-iarrann siad a mhalairt.

An gnathamh laimhseala gearain

Ba chdir geardin a réiteach go direach le Lionrai Gais
Eireann sa chéad dul sios. Murar réitiodh do ghearansa
chun do shastachta ta tu i dteideal do ghearan a
fhormhéadu chuig an CRF.

Tugtar breac-chuntas ar ar ngnathamh laimhseala
gearain thios.

Céim 1

Ma tharlaionn sé go mbionn td mishasta le haon cheann
de na seirbhisi a sholathraionn Lionrai Gais Eireann, ba
chéir duit teagmhail a dhéanamh le Lionraf Gais Eireann
tri cheann de na bealai seo a leanas:

Cuir glao ar ar &r bhFoireann Chdraim Chustaiméiri ag
1800 464 464 (On Luan go dti an Aoine 8rn - 8in agus
Dé Sathairn 9rn - 5.30in)

Scriobh chuig Clram Custaiméiri, Lionrai Gais Eireann,
Larionad Seirbhisi Lionrai, Béthar Theampaill
Mhaighréide, Fionnghlas, Baile Atha Cliath 11, D11 Y895

Cuir riomhphost chugainn ag
networksinfo@gasnetworks.ie

Céim 2

Déanfar teagmhail teileafoin leat laistigh de 24 uair
an chloig le haithint go bhfuarthas do ghearan agus
cuirfimid uimhir thagartha uathdil ar fail duit.

Céim 3

Déanfaidh ionadai 6 Lionrai Géais Eireann teagmhail leat
le teacht ar réiteach. Réititear moérchuid de ghearain
Lionrai Gais Eireann laistigh de 10 14 oibre. M4 éilionn do
ghearansa cuairt ar shuiomh agus obair fheabhais, is é
an creat ama le haghaidh réitigh na 30 13 oibre.

Céim4

Déanfaidh Lionrai Géis Eireann teagmhail leat ar an
gceathru |4 oibre le deimhnil go bhfuil dul chun cinn
a dhéanamh ata chun do shastachta maidir leis an
ngearan.

Céim5
Aluaithe is a réitiodh do ghearansa, déanfar teagmbhail
leat le cinntiu go bhfuil tu sasta leis an toradh.

Is féidir leat socrt teagmhail a dhéanamh leis an CRF
murar féidir réiteach sasuil a bhaint amach. Ta sonrai
teagmhala ar fail ar leathanach cuil na bileoige seo.

Taifid

Déantar taifid de gach gearan agus de gach réiteach a
chothabhail ag Lionrai Gais Eireann agus té siad ar fail ag
an CRF ariarratas.

Custaiméiri leochaileacha

Pléifear le Custaiméiri Leochaileacha de réir Treorach
Lionraf Gais Eireann um Chustaiméiri Leochaileacha.

Caighdedin rathaithe

Réititear gearain de réir ar gcuid Ceangaltas sa Chairt
do Chustaiméiri. Cloifidh gnathaimh leis na Caighdeain
Rathaithe Fheidhmiochta a leagadh amach leis an
gCeadunas Dailiichain a chomhlionadh, de réir mar a
faomhadh sin ag an CRF.
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