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Toégann agus méadaionn Lionrai Gais
Fireann an lionra gais nadurtha in

Eirinn de réir na gcaighdean is airde
sabhailteachta. Bimid ag seachadadh gas
nadurtha trid an lionra piblinte chuig breis
is 673,000 ar fud na tire agus taimid
freagrach as ceangal gach custaiméara
ghais nadurtha leis an lionra.




Clar athnuachana na seirbhisi gais

Té Lionrai Géis Eireann tiomanta do chinntit
go solathréimid lionra sabhailte d”ar gcuid
custaiméiri ar fad. Déanaimid gach iarracht
ar gcuid seirbhisi a sholathar ar bhealach
pras, éifeachtach agus sabhailte, agus de réir
ardchaighdeain. Bionn Lionraf Géis Eireann
agiarraidh go leanunach feabhas a chur ar na
leibhéil seirbhise a sholathraimid ar bhonn
laethuil chuig ar gcuid custaiméiri agus ta sé
mar aidhm againn feabhas seirbhise a bhaint
amach ingach gné d”ar ngné.

Faoi lathair taimid ag tabhairt faoi chlar chun
sabhailteacht na seirbhisi gais i do cheantar a
nearty. Beidh i gceist leis sin athnuachan na
seirbhise gais ag d” aitreabh, tri athsholathar
né athlonnud an phiobdin seirbhise atd ann
cheana agus/n6 bhosca an mhéadair.

Cé nach ann d’aon chontuirt laithreach ta
do mhéadarsa lonnaithe in it at, n6 ar
féidir 1éi a bheith, iata ag poirse agus is ga
sin a churina cheart cé acu tri athsholathar
an phiobain seirbhise gais ata ann cheana
noé tri aistrit an mhéadair 6n ait ina bhfuil
sé faoi lathair.

Ni ghearrfar aon chostas ort as an obair
a chuirfear i gcrich. Tabhair faoi deara,
afach, go mbeidh de thoradh ar an obair
dicheangal sealadach do sholathair ghais.
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Sampla de bhosca méadair i limistéar ar féidir é
a bheith iata.

An bosca méadair agus an limistéar thart ar an
méadar roimh an athnuachan seirbhise.




Athnuachan do sheirbhise

e Déanfaimid teagmhail leat chun coinne a shocrd maidir le hathsholathar an phiobain
solathair sheirbhise gais ata agat cheana.

° Beidh ort rochtain ar do réadmhaoin a sholathar ar 14 na coinne.

e  Cuirfearisteach ar do sholathar gais ar bhonn sealadach a fhad is ataimid i mbun na
hoibre athsholathair.

e Beimid ag curigcrich tastail agus inidichadh sabhailteachta (larscribhinn E1.5.813, is é
sin le r4 Cod Cleachtais Caighde&nach na hEireann le haghaidh Suitealacha Géis)
freisin. Is seirbhis bhreise i seo ataimid ag solathar saor in aisce d"ar gcuid custaiméiri
chun cinntit go bhfuil an phibobair inmheanach agus na gléasanna gais nadurtha ag
feidhmiu ar bhealach sabhailte.

e Isféidir go mbeidh sé riachtanach do mhéadar a aistrit murar féidir an solathar a
athnuachan chuig an mbunphointe. Mas ga an méadar a aistriu, beidh pibobair nua le
suitedil. Déanfaimid teagmhail leat sula ndéantar an obair seo agus pléifimid na
roghanna ata ar fail agat.

e Déanfar gachiarracht cinntit go gcuirtear isteach a laghad agus is féidir ar do
sholathar gais agus cuirfear in itl duit roimh ré cén uair a tharléidh sin.

Ni aistreoimid do mhéadar gan réamhfhégra a thabhairt duit.
Mas ga duit do choinne a athshocru, cuir glao orainn, le do thoil, ag 1050 427 737
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Le linn na hoibre: Tar éis na hoibre:
Cabhsan coincréite le claisbhealach. Aischur buan - coincréit.



Aischur

Chun athnuachan do sheirbhise gdis a chur

i gcrich, beidh orainn tochailt a dhéanamh
laistigh de do réadmhaoin. Mar gheall ar nadur
na hoibre atd le cur i gcrich beidh orainn bail
a chur aran talamh thartar an méadar tar éis
duinn an obair a chur i gcrich. Tugtar ‘aischur
an talaimh’ air seo agus céim riachtanach

atd annigcurigcrich na hoibre. Ni bheidh an
t-aischur tosaigh ach sealadach, 6s rud é go
ligeann sin don aislionadh sa tochailt socru
sios, sa tsli gur dromchla min, sabhdilte a
bheidh san aischur buan.

Nuair a bheidh Lionraf Géis Eirinn s&sta go
bhfuil an t-aislionadh socraithe sios, is féidir an
t-aischur buan a chur i gcrich agus déanfar sin
laistigh de 20 14 oibre. Cinnteoidh Lionrai Gais
Eirinn go macasamhlaionn do dhromchla nua,
oiread agus is féidir, dromchlai ata ann cheana;
ni féidir linn rathaiocht a thabhairt, afach, go
mbeidh na habhair a Usaidtear le haghaidh an
aischuir, leithéidi tarmac, coincréit phriontailte
né duirleogaiocht, go hiomlan comhoiritnach
leis na dromchlai ata ann cheana, és rud é go

Aischur sealadach ar choincréit phriontdilte.

gcaithfear riocht an chosain, an chabhsain no6
an bhéthair ag an aimsir le himeacht ama.

Déanfaidh Lionrai Gais Eireann gach iarracht
gan dochar a dhéanamh do cheapacha
blathanna agus do limistéir fhéir ar do
réadmhaoin. | gcomhairle leatsa roghnéimid
an tsliis fearr chun seachaint go ndéanfaimis
dochar do phlandai, do bhldthanna agus do
phlaséga féir. Is féidir, afach, gur fearr leat
plandai né blathanna a bhaint go sealadach
chun seachaint go ndéanfai dochar déibh
mar gheall arimthosca gan choinne. Is leis an
gcuram cui a phléifear freisin le limistéir fhéir;
is féidir, afach, nach mbeifear in ann seachaint
go ndéanfai plasog fhéir n6 gruaimhin a
shatailt, go hairithe ma ta an aimsir go dona.

Ma dhéantar dochar do na limistéir fhéir le linn
na hoibre tochailte, déanfaidh ar bhfoireann
andicheall iad a dheisit, ag déanamh
athshiolaithe san direamh, mas ga sin. Is féidir
go geuirfear moill ar dheisithe ar cheapacha
blathanna agus ar limistéir fhéir mar gheall ar
fhachtdiri séasuracha.
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Aischur buan ar choincréit phriontdilte.



Ceisteanna Coitianta

Cén fath a bhfuil athsholathar & dhéanamh ar an bpioban solathair sheirbhise gais
ata agam cheana?

Bionn Lionraf Gais Eireann réamhghniomhach maidir le cinntiti go solathraimid lionra
sabhailte d”ar gcuid custaiméiri ar fad. Is da bharr sin atdimid ag tabhairt faoi chlar chun
sabhailteacht na seirbhisi gais teaghlaigh a threisit i do cheantar. T4 sé comhaontaithe againn
go dtabharfaimis faoin gclar oibreacha seo leis an gCoimisitin um Rialail Fontais (CRF).

Cén costas a bheidh air seo?

Ni ghearrfar aon taille ar athsholathar an phiobain seirbhise gais ata agat cheana. Ta
oibreacha breise ar fail ar féidir leat iarratas a chur isteach orthu ach beidh siad inmhuirir.
Is féidir na sonrai ar fad a fhail faoi na tailli seo ar leathanach seirbhisi méadair ar suimh
ghréasain, www.gasnetworks.ie.

Ca fhad a thogfaidh sé chun athsholathar a dhéanamh ar mo shuitedil phiobain
seirbhise?

Toégfaidh sé thart ar 3 uair an chloig chun an obair a chur i gcrich; is féidir, afach, go mbeidh
an tréimhse ama sin éagsuil 6 réadmhaoin go réadmhaoin. Déanfar gach iarracht chun
cinntiu go gcuirtear isteach ar do sholathar gais a laghad agus is féidir agus go gcuirtear an
obair i gcrich chomh gasta agus is féidir.

An muchfar an gas le linn na suiteala?

Mduchfar. Is é an rud go muchfar an solathar gais do do réadmhaoin le linn na tréimhse
a theastaionn chun an solathar seirbhise gais atd agat cheana a athnuachan, agus chun
iniuchadh sabhailteachta a chur i gcrich taobh istigh de do réadmhaoin.

An mbeidh orm ligean daoibh teacht a bheith agaibh ar an taobh istigh de mo bhaile /
mo ghné?

Beidh. Teastéidh uainn teacht a bheith againn ar do réadmhaoin chun athsholathar na
bpioban seirbhise a chur i gcrich agus chun an phibobair inmheanach a thastail.

Cénrud é iniuchadh sabhailteachta?
Inidchadh sabhailteachta ata ann ar an bpibobair ghais inmheanach agus ar na gléasanna
gais nadurtha ar d” aitreabh de réir I.S. 813 larscribhinn E.

Mas ga dom an choinne a athshocrd, an féidir liom?

Déanfar teagmbhail leat roimh ré chun am na coinne a shocru. Beidh td in ann am do
choinne a athshocrd tri theagmhail a dhéanamh linn ag 1800 464 464 no6 tri theagmhail a
dhéanamh go direach leis an maoirseoir ar an laithredn, ma ta carta gné tugtha amach acu.

Cén cinedl aitheantais ar chéir dom é a lorg?

Beidh suaitheantais le haitheantas fétagrafach a gcaitheamh ag ar bhfoireann suiteala,
a thaispeanann cé hiad agus a dheimhnionn go bhfuil siad ag obair ar son Lionrai Gais
Eireann.
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Seirbhisi nach bhfuil san aireamh sa chlar athnuachana
seirbhise gais

Ni thabharfar faoin obair seo a leanas mar chuid de Chlar Athnuachana na Seirbhisi
Gais.

e Mafhaightear amach go bhfuil gléas gais agus/né an pioban solathair ghais
inmheanach (laistigh den réadmhaoin) lochtach le linn inidchadh sabhailteachta
suitedla gais an chustaiméara, dicheangléfar é de réir gndthamh sabhailteachta. Is é
Uinéir na réadmhaoine até freagrach as deisit an ghléasa agus/né na piboibre.

e Matasolathar gais ag réadmhaoin, ach gan é a bheith & Usaid, ni dhéanfar é a
athnuachan né a athcheangal don phriomhlionra gais. Ma theastaionn an gas nios
faide anonn, beidh taille i gceist le haghaidh ceangail nua, taille nach moér é aioc sula
gcuirtear tus leis an obair.

Ni hann d’aon taille d‘athnuachan do phiobain seirbhise gais nadurtha. Ba chéir go
dtuigfeadh custaiméiri gais agus uinéiri réadmhaoine, afach, go bhfuil taillii gceist le
haghaidh aon seirbhisi aiarrtar lasmuigh den chlar oibre bunriachtanach. Tugtar na
sonrai ar fad futhu sin ar ar suiomh gréasain, sa chuid de a bhaineann le "'Do Mhéadar”,
faoi Sheirbhis agus Tailli.

T4 comhaontl déanta ag Lionrai Gais Eireann leis an gCoimisitin um Rialail Féntais chun
Clar Athnuachana na Seirbhise Gais a chur i gcrich. Cuirfear an clar i gcrich i gcéimeanna,
de réir limistéir thireolaioch.

Beidh Clar Athnuachana na Seirbhise Gais ina chuidit chun cinntit go leanann Lionrai
Géis Eireann air de bheith ag solathar seirbhise do chustaiméiri ata sabhailte agus
comhsheasmhach. Cinnteoidh an clar seo freisin go bhfanann lionra gais na hEireann mar
ata, mar cheann de na lionrai is nua-aoisi ar domhan, ag solathar rochtain laithreach 24
uair an chloig, 365 |a in aghaidh na seachtaine ar ghas nadurtha, an breosla iontaise is
neamhdhiobhalai don timpeallacht.

Ba mhaith le Lionrai Gais Eireann an deis seo a thapu chun buiochas a ghabhail leat as do
chomhoibrit agus muid ag cur an chlair seo i gerich.



Seo na priomhshonraf teagmhala do
Lionraf Géis Eireann:

Clar Athnuachana Seirbhisi Gais
1800 464 464

Fiosrichain Ghinearalta

1800 464 464

Linte ar oscailt ¢ Dé Luain go Dé hAoine 8rn - 8in
agus Dé Sathairn 9rn - 5.30in

Seirbhis Eigeandala 24 uair an chloig
18002050 50

networksinfo@gasnetworks.ie
3y @GasNetIRL
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