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Céd Cleachtais um Dhicheangal

Intreoir

Dicheangal

Cialloidh dicheangal aon cheann diobh seo
aleanas:

® An méadar a chur faoi ghlas
e Fail réidh go fisicidil leis an méadar; n6

® An piopa seirbhise gais a ghearradh agus
a chludach.

Cludaionn an Céd seo dicheangal solathair

ghdis sa chas:

® Go bhfuil an t-ditreabh ata le dicheangal &
aitit mar ghnoélacht né mar ait chénaithe

® Gon-iarrann an custaiméir an dicheangal

Ni chlidaionn an Céd seo casanna
dicheangail sa chas:

® Nach bhfuil an t-aitreabh até le
dicheangal & aitiu mar ghnélacht né mar
ait chénaithe

® Nuairaiarrannan custaiméir an
dicheangal

@ Nuair a mheasaimid go bhfuil an
dicheangal riachtanach ar chuiseanna
sabhailteachta le dainséar do dhaoine né
damaiste do mhaoin a sheachaint

@ Nuair a bhionn an dicheangal sealadach,
m.sh. cothabhail, bristeacha beartaithe
noé bristeacha le cur ar ar gcumas solathar
a aischur do chustaiméiri eile ata
ceangailte leis an lionra gais.

Is é an solathroir gais aiarrann an
dicheangal ata freagrach as cinntit go
ndéantar breithnit imleor faoin iarmhairt a
eascraionn as an dicheangal.

Chun amhras a sheachaint, agus dicheangal
achurigcrich, glacaimid leis go bhfuil an
solathréir gais a d’iarr an dicheangal tar

éis aon riachtanas dlithitil n6 dualgas
ceadunais a chomhlionadh agus gur
ghniomhaigh an solathréir de réir a chéid
chleachtais féin i leith an dicheangail.



Priomhphrionsabail

Fogra dicheangail

Ta an custaiméir i dteideal fégra dicheangail
a fhail de réir pholasai dicheangail

a sholathréra ghais. Ni mér cuis an
dicheangail a sholathar chomh maith le deis
imleor chun cuis an dicheangail a réiteach
sula ndéanann an solathroir gais iarratas go
gcuirfeadh Lionrai Gais Eireann dicheangal

i gcrich.

An Custaiméir a Chur ar an Eolas

Nuair a thagann an fhoireann ar an lathair,
tabharfaidh siad fogra don chustaiméir go
pearsanta (nuair a bhionn sin indéanta) go
bhfuil dicheangal ag tarld. Mura mbionn sé
indéanta fogra a thabhairt déibh, rachaidh
an fhoireann ar aghaidh leis an dicheangal
agus fagfaidh siad carta le fégra don
chustaiméir faoin dicheangal. Ach amhain
nuair a bhionn an t-aitreabh folamh né ma
dhidltaionn custaiméir bealach isteach,
cuirfear cuis an dicheangail in il don
chustaiméir (.i. gur iarr an solathroir gais a
leithéid).

An Dicheangal a ldimhseail

Ma fhaigheann an fhoireann amach go
bhfuil custaiméir soghonta ar bhaint amach
an aitribh doéibh chun cuspdiri dicheangail,
ta sé de ldnrogha ag an bhfoireann

imeacht 6n aitreabh agus fégra a thabhairt
don solathrdir gais. Déanfar cdsanna

Lionrai Gais Eireann

breoiteachta né méala a laimhseail go
mothalach.

Athcheangal

Beidh ort teagmhail a dhéanamh le do
sholathroir gais chun athcheangal a
iarraidh. Déanfar an t-athcheangal a chur
i gcrich de réir chaighdeain feidhmiochta
foilsithe Lionrai Gais Eireann.

On dicheangal go dti an t-athcheangal, is
féidir eolas nuashonraithe a fhail tri ghlao a
chur orainn ag 1800 464 464.

Rundacht

Caomhnéimid rundacht an chustaiméara
agus an tsolathrora.
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Noés Imeachta

Fégra maidir le dicheangal

larratas an tsolathrora ghais

Faoi mar ata leagtha amach i gcdd cleachtais
um dhicheangal an tsolathroéra ghais.

An Comhaontu Ceangail a Sharu agus/né
Téarmai agus Coinniollacha Lionrai Gais
Eireann

Eiseofar fégrai faoi shart den sért sin de réir
an Chomhaontaithe Cheangail idir Lionrai
Géis Eireann agus an custaiméir. Sa chas go
mbionn dicheangal mar thoradh ar an saru,
eiseofar fégra 2 14 gnd ar a dheireanai roimh
ré.

Bailiochtu an larratais ar Dhicheangal

larratas an tSolathrdra Ghais

Ta an Solathroir Gais claraithe ag an bPointe
Gais (tri Oifig Chlaraithe an Phointe Ghais -
OCPG)

An Comhaontu Ceangail a Sharu agus/né
Téarmai agus Coinniollacha Lionrai Gais
Eireann

Glacaimid gach céim réasunach lena
chinntit go bhfuil cuis bhaili leis an
dicheangal.

An Custaiméir a Chur ar an Eolas

Fégra

Nuair a shroicheann an fhoireann an lathair,
déanfaidh siad iarracht an chuis ata leis an
dicheangal a thabhairt don chustaiméir sula
gcuirtear an obair i gcrich, m.sh. go ndearna
an solathréir gais iarratas.

Cuis
Sa chas go dtarlaionn dicheangal, fagtar
fogra leis an eolas seo a leanas:

(@) Aginsint go bhfuil dicheangal curthaii
gcrich

(b) Anté athionscain an dicheangal
(.i. rinne an solathréir gais iarratas, srl.)

() Uimhir theagmhala ghuthain
(lonad Teagmhala Lionrai Gais Eireann)

An Dicheangal a Laimhseail

Sceideall cuairte

Ni dhéanfar aon chuairteanna maidir le
dicheangal ar an Aoine, ar an Satharn, ar an
Domhnach, ar an 14 roimh L4 Saoire Poibli
no ar La Saoire Poibli féin.

Chun amhras a sheachaint, féadfar
dicheangail a dhéanamh ar chuiseanna
sabhailteachta chun cosc a chur ar dhiobhail
do dhaoine n6 damaiste do mhaoin ag aon
am agus nil siad laistigh de scéip an Choid
Chleachtais um Dhicheangal seo.



Breoiteacht n6 méala

Déanfar cdsanna breoiteachta né méala a
l[dimhseail go mothalach.

Gan duine fasta i lathair

Sa chés go dteastaionn rochtain a fhail ar
ditreabh teaghlaigh chun dicheangal a chur i
gcrich, agus nach bhfuil duine fasta i lathair,
imeoidh an fhoireann agus fagfaidh siad
fogra.

Custaiméiri Soghonta

Sa chas go bhfuil an custaiméir rangaithe
mar Dhuine Aosta ar Chlar na gCustaiméiri
Soghonta, is é an solathroir gais a rinne an
t-iarratas ar dhicheangal a bheas freagrach
as cinntil go gcomhlionann an t-iarratas
coinniollacha a cheaddnais do chustaiméiri
den sért sin agus/né aon sainriachtanais
mar a fhégraionn an CRF.

Ma fhaighimid amach go bhfuil custaiméir
soghonta nuair a shroichimid an t-aitreabh
chun cuspéiri dicheangail, beidh lanrogha
againn imeacht 6n aitreabh agus an
solathréir gais abhartha a chur ar an eolas.
iocfaidh an solathréir géis taille as freastal
ar an suiomh.

Gniomhdimid de réir ar dTreoirleabhair do
Chustaiméiri Soghonta.

Rochtain an chustaiméara ar eolas

Sa chas go mbaineann an dicheangal le
feidhmeanna Lionrai Gais Eireann, beidh
udaras ag an gcuairteoir an chuis ata leis an

Lionrai Gais Eireann

dicheangal a phlé.

I ngach cas eile, molfaidh an fhoireann don
chustaiméir dul i dteagmbhail lena solathroir
gais chun an chuis ata leis an dicheangal a
phlé.

Gan aon rochtain

Sa chas nach mbionn aon rochtain mar
gheall ar aitreabh a bheith folamh no ait

a ndiultaitear rochtain, .i. cuireann an
custaiméir cosc ar an bhfoireann dul isteach
chuig an méadar, imeoidh an fhoireann,
fagfar fégra agus cuirfear an solathréir gais
ad’iarr an dicheangal ar an eolas.

Teip ar Dhicheangal

Mura mbionn an fhoireannin ann an
t-iarratas ar dhicheangal a chur i gcrich ar
aon chuis (lena n-iritear iad sin ata luaite
thuas), imeoidh an fhoireann, fagfar fogra
agus cuirfear an solathrair gais a d'iarr an
dicheangal ar an eolas.

Tairiscinti iocaiochta

Ni féidir leis an bhFoireann glacadh le
hiocaiocht na aontu le socruithe chun
focaiocht a dhéanamh thar ceann an
tsolathréra ghais.

Athru ar an Solathréir Gais

Ma tharlaionn sé, i ndiaidh dicheangal a
dhéanamh, go n-iarrann an custaiméir
athcheangal laithreach mar chustaiméir
solathréra ghais eile, tathar leis an
gcustaimeéir a chur ar an eolas go gcaithfidh
5
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an solathroir nua gais iarratas foirmiuil a
dhéanamh.

Fagfaidh an fhoireann an Pointe Gais
dicheangailte go dti go n-iarrann solathroir
gais athcheangal.

Cuspéir na cuairte

Ni dhéanfar aon ghno eile leis an
gcustaimeéir mar chuid de chuairt
dicheangail.

Caighdedin Rathaithe

Combhlionfaidh na nésannaimeachta na
Caighdeain Fheidhmiochta Fhoriomlana

ata leagtha amach chun Coinnioll 13 de
Cheadunas Uinéir* an Chérais Daileachain a
chombhlionadh, arna fhaomhadh ag an CRF.

* [ fonraf Gdis Eireann, cuideachta phriobhdideach
theoranta, atd corpraithe in Eirinn leis an uimhir
chldraithe 555744 agus a bhfuil a oifig chldraithe suite
ar Bhéthar na nOibreacha Gdis, Corcaigh.



Sainmhinithe

Tugtar na sainmhinithe seo a leanas
ar mhaithe leis an gCéd Cleachtais um
Dhicheangal seo a léamh agus sin amhain.

Ciallaionn ‘Custaiméir’ aon trid pairti a
bhfuil comhaontl déanta acu le solathréir
gais chun gas nddurtha a cheannach agus/
no a Usaid le tégail dn gCéras lompair ag

an solathréir gais sin ag Pointe Glactha.
Chun amhras a sheachaint, ni direofar mar
chustaiméir Oibreoir Chorais Cheangailte
no duine ata ag glacadh le gas nadurtha
chun é a sheachadadh ar aghaidh tri Choras
Ceangailte.

Isionann ‘Foireann’ agus duine né daoine
at4 Gdaraithe ag Lionrai Géais Eireann chun
cuairt a thabhairt ar aitreabh custaiméara
chun dicheangal a chur i gcrich.

Ciallaionn ‘Dicheangal’ an cosc d'aon turas
a chuirtear ar an solathar gais idir an Céras
Daileachdin agus aitreabh an chustaiméara
trid an bPointe Gais chun cuspairi ar

bith ach amhain bristeach an Chérais n6
éigeandail.

Ciallaionn “‘Céras Daileachain’ piblinte
daileachdin Lionraf Gais Eireann (mar até
an téarma sin sainmhinithe san Acht) ata
deartha chun feidhmid ag bra sé bharra
déag (16) né facina bhun sin, agus gach
saordid ghaolmhar agus choimhdeach a

Lionrai Gais Eireann

ghabhann le céras pibline den sért sin ar leis
agus/n6 a fheidhmionn Lionrai Gais Eireann
é.

Is pointe méadraithe é ‘Pointe Gais’ 6nar
féidir gas nadurtha a thogail 6n gCoras
lompair ar mhaithe le gas nadurtha a chur
ar fail do shaoraidi an chustaiméara.

Ta an chiall ag ‘Oibreoir Claraithe Pointe
Gais (OCPG)’ ata tugtha dé sa Cheadunas
Tarchurtha.

Ciallaionn ‘Solathréir Gais’ aon duine a
shealbhaionn Ceadunas Seolta agus a bhfuil
Comhaontu Creatlai déanta acu leis an
lomproir.

Isionann an ‘Coimisitn’ agus an Coimisiin
um Rialail Fuinnimh (CRF) agus cialléidh sé
an comhlacht ata bunaithe de bhun Alt 8
den Acht Leictreachais.

Beidh an chiall le ‘Custaiméiri Soghonta’
atd tugtha diin [.R. Uimh. 463 20111 agus
ta siad claraithe mar sin ar an gClar um
Shainseirbhisi.

"Ciallaionn custaiméir soghonta custaiméir teaghlaigh
atd iontach soghontaidtaca le dicheangal le linn
mhionna an gheimhridh ar chiiseanna seanaoise né mar
gheall ar a sldinte fhisicidil, chéadfach, intleachtutil né
intinne. (I.R. Uimh. 463 2011).



Seo a leanas na priomhshonraf
teagmhala do Lionraf Gais Eireann:

Fiosrichain Ghinearalta
1800 464 464

Seirbhis Eigeandala 24 uair an chloig
1800 20 50 50

networksinfo@gasnetworks.ie
@GasNetIRL

gasnetworks.ie
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