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Oto nasze 10
ZObowigzan wobec was

Gas networks ireland
zobowigzane jest stawiac
was, naszych klientow,
na pierwszym miejscu.
To odzwierciedlone

jest w naszych
zobowigzaniach wobec
klientow, zawierajgcych
10 gwarantowanych
zobowigzan dotyczgcych
naszych ustug.

David Kelly

Dyrektor ds. rozwoju
biznesu i bazy klientéw

Gas Networks Ireland tgczy odbiorcow gazu naturalnego z siecig i odpowiada
za realizacje powigzanych z tym prac w lokalach klientéw. Ustugi przez nas
Swiadczone to miedzy innymi reagowanie w przypadku probleméw z zakresu
bezpieczenstwa i awarii, uktadanie gazociggéw i ich modyfikacja, instalacje/
modyfikacje licznikow.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczy¢ nasze ustugi w sposob szybki,
wydajny i bezpieczny i w wysokim standardzie. Gas Networks Ireland stale
usprawnia poziom ustug swiadczonych codziennie naszym klientom i dazy
do osiggniecia najwyzszej jakosci ustug we wszystkich aspektach naszej
dziatalnosci. Niniejsze Zobowigzania Wobec Klientéw zawierajg zapewnienia
naszego zaangazowania w zakresie jakosci ustug oraz, w poszczegolnych
przypadkach, zapewnienie rekompensaty ze strony Gas Networks Ireland za
niewywigzanie sie z wyznaczanych sobie standardéw.

Gas Networks Ireland zaangazowane jest w wywigzanie sie z tych
zobowigzan. Jesli uwazacie Panstwo, iz nasze ustugi nie sg $wiadczone
zgodnie z naszymi Zobowigzaniami Wobec Klientéw, bedziemy wdzieczni za
jakiekolwiek informacje udzielone w tym zakresie.
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Zobowigzania wobec klientow

“ Czas reakcji telefonicznej )

Twaj telefon zostanie przez nas odebrany w ciggu 20 sekund

1800 20 50 50
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Zapytania Ogdlne

1800 464 464
Od poniedziatku do pigtku 8:00 - 20:00 Soboty 9:00 - 17:30

Informacje o Emisji Tlenku Wegla

1800 89 89 89
Od poniedziatku do pigtku 8:00 - 20:00 Soboty 9:00 - 17:30

e Szybka wycena )

Na wszelkie zapytania o wycene reagujemy w ciggu 7 dni

Znaczna czes$¢ ustug, ktére swiadczymy jest standardowa i wycena
moze by¢ wykonana szybko przez telefon przy minimalnym
dostepie do informacji. Czasami zadania bywajg bardziej ztozone

i moga wymagac wizytacji jednego lub dwdch przedstawicieli na
miejscu przed wycena.

W przypadku podtgczert domowych lub dla matych firm
(niewymagajacych prac projektowych) lub modyfikacji/
rekonfiguracji gazociggu niewymagajgcych prac zwigzanych z
uktadaniem gazociggdw, gwarantujemy wykonanie wyceny w
ciggu 7 dni roboczych od otrzymania wszystkich potrzebnych
danych.

Jesli nie wywigzemy sie z dostarczenia wyceny w ciggu 7 dni
roboczych od daty otrzymania wymaganych danych, klient
uprawniony jest do roszczenia w wysokosci €65.
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e Umawianie spotkan )

Zaplanujemy spotkanie z Panstwem w ciggu 5 dni od zapytania

Dla wizytacji zwigzanych z wyceng oraz domowych ustug pomiarowych (drugie wymaga wystania zgdania
za posrednictwem dostawcy gazu) oferujemy wybor spotkan przedpotudniowych, popotudniowych i
catodniowych, zaleznie od dostepnosci przedstawicieli. Na zgdanie klienta umawiamy spotkanie w ciggu 5
dni roboczych.

W przypadku domowych ustug uktadania gazociggdw, po otrzymaniu ptatnosci zobowigzujemy sie
wskazac jeden z 4 kolejnych tygodni, w ktérym rozpoczng sie prace, natomiast blizej tego terminu, z
odpowiednim wyprzedzeniem, ustalimy z Paristwem doktadng date realizacji.

Jesli nie wywigzemy sie ze zobowigzania spotkania, w zaleznosci od zapytania, w terminie 5 dni lub 4
tygodni (zaleznie od warunkéw okreslanych kazdorazowo przez wtadze lokalne), klientowi przystuguje
prawo do roszczenia w wysokosci €35.

Jesli wymagajg Panstwo umowienia wizyty poza wskazanymi wyzej ramami dziennymi/ tygodniowymi,
jeste$my w stanie dostosowac sie do Paristwa warunkdw.

o Dotrzymywanie terminéw spotkan )

Zapewniamy, ze wszelkie wykopy bedg zasypane i
bezpiecznie zakryte w ciggu 24 godzin od zakonczenia prac

Staramy sie dotrzymywac wszystkich termindw spotkan z naszymi klientami umowionych na konkretny

dzien i ustalone pory dnia (przedpotudnie, popotudnie lub caty dzien). Jesli stwierdzimy, ze nie bedziemy
w stanie dotrzyma¢ umoéwionego terminu spotkania, skontaktujemy sie z Panstwem przynajmniej jeden
dzien przed terminem spotkania.

Jesli nie wywigzemy sie z terminu umdwionego spotkania lub nie powiadomimy o jego odwotaniu z
przynajmniej jednodniowym wyprzedzeniem, klientowi przystuguje prawo do roszczenia w wysokosci €50.

e Zobowiagzanie przywroécenia terenu )

Zapewniamy, ze wszelkie wykopy bedg zasypane i
bezpiecznie zakryte w ciggu 24 godzin od zakonczenia prac

Moze zdarzyc sie, iz Gas Networks Ireland bedzie musiato dokona¢ wykopdw na Panstwa terenie w celu
umozliwienia uktadania i przytaczenia gazociggdw. Zapewniamy, iz wszystkie wykopy zostang zasypane i
bezpiecznie zakryte (tymczasowe przywrdcenie terenu) w ciggu 24 godzin od zakoriczenia prac.

Jesli nie wywigzemy sie z tymczasowego przywrocenia terenu w ciggu 24 godzin od zakonczenia prac,
klientowi przystuguje prawo do roszczenia w wysokosci €10 za kazdy rozpoczety dzien op6znienia.
Jesli nie wywigzemy sie z petnego przywrdécenia terenu w ciggu 20 dni roboczych od zakonczenia prac,
klientowi przystuguje prawo do roszczenia w wysokosci €50 za kazdy rozpoczety tydziern opdznienia.

Zobowigzania te dotyczg wytgcznie okolicznosci, w ktérych umozliwiony zostat dojazd do miejsca prac
i terenu klienta. Zobowigzanie przywrocenia terenu nie dotyczy wykopow wykonywanych z przyczyny
awarii, wymiany lub prac nieplanowanych.
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o Przerwy w dostawie gazu )

Zobowigzujemy sie z przynajmniej 2-dniowym wyprzedzeniem
zawiadamiac klientéw o koniecznosci przerwania dostaw gazu
z powodu przeprowadzenia niezbednych konserwagji

Okazjonalnie, podczas przeprowadzania koniecznych i planowanych prac
konserwacyjnych lub podtaczania nowych klientéw, Gas Networks Ireland musi przerwac
dostawy gazu do klientoéw. Gdy nastgpi taka koniecznos¢, zobowigzujemy sie o tym
powiadomi¢ z przynajmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

Jesli nie wywigzemy sie z powyzszego zobowigzania, klienci prowadzacy gospodarstwa
domowe majg prawo do roszczenia w wysokosci €35, natomiast klienci biznesowi - do
roszczenia w wysokosci €130

Bardzo krotkie przerwy w dostawie lub przerwy wynikajace z awarii sieci, lub dziatan
stron trzecich stanowig wyjatki od tego zobowigzania. W takich przypadkach doktadamy
wszelkich staran, aby zminimalizowad zwigzane z tym niedogodnosci.

Dodatkowe ustugi dla klientéw szczegdlnie narazonych

Dla klientéw zakwalifikowanych, jako szczegolnie narazonych w Rejestrze Ustug
Specjalnych (wedtug orzeczenia bezposredniego dostawcy gazu) oferujemy alternatywne
urzadzenia grzewcze i kuchenne na czas planowanej przerwy w dostawie gazu lub

awarii sieci.

Jesli nie wywigzemy sie z zapewnienia tych urzgdzen ktéremukolwiek Klientowi
Szczegblnie Narazonemu, w przypadku odciecia gazu na ponad 8 godzin od czasu
rozpoczecia przerwy w dostawie automatycznie wyptacamy odszkodowanie w wysokosci
€35 za dzieh. Roszczenie ze strony klienta nie jest w tym wypadku wymagane.

o Interwencja kryzysowa )

Naszym celem jest, aby osoba odpowiedzialna za
interwencje kryzysowg zawsze byta na miejscu w przeciggu
godziny otrzymania zgtoszenia o ulatniajgcym sie gazie

Gtownym celem Gas Networks Ireland jest mozliwie najszybsza reakcja w sytuacjach
awaryjnych.

Jeden z cztonkéw naszego zespotu ds. interwencji kryzysowej wystany zostanie na
miejsce niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia o faktycznym lub podejrzewanym
wycieku gazu. Naszym celem jest, aby osoba odpowiedzialna za interwencje
kryzysowa byta dostepna na miejscu w przeciggu godziny od otrzymania zgtoszenia o
ulatniajgcym sie gazie.
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Przywroécenie dostaw gazu )

Doktadamy wszelkich staran, aby mozliwie najszybciej
przywracac dostawy gazu

Okazjonalnie mogg zdarzac sie awarie naszych sieci gazowych, ktore skutkowac
moga brakiem dostaw gazu. Po zgtoszeniu takich awarii zobowigzujemy sie dotozy¢
wszelkich staran celem jak najszybszego przywrécenia dostawy gazu.

Jesli nie wywigzemy sie ze zobowigzania przywrocenia dostawy gazu do konca dnia
nastepujgcego po zgtoszeniu, a awaria dotyczy sieci, klienci prowadzacy gospodarstwa
domowe majg prawo do roszczenia w wysokosci €65, a klienci biznesowy - €130.
Roszczenie to przystuguje za kazde kolejne 24 godziny bez dostaw gazu, do
maksymalnie €500 dla klientéw domowych oraz €1,000 dla klientéw biznesowych.

W wyjatkowych okolicznosciach, jak skrajne warunki pogodowe lub powaznych
zaktdceniach w dostawach gazu, nie jesteSmy w stanie udzieli¢ powyzszej gwarancji,
lecz zawsze bedziemy robi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby jak najszybciej
przywroci¢ dostawy gazu.

Rozpatrywanie reklamacji )

Naszym celem jest rozwigzywanie wszystkich reklamacji w
terminie 10 dni roboczych

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z ustug Gas Networks Irelaand i pragng zgtosi¢
reklamacje, mogg Panstwo:

Zadzwoni¢ pod nasz numer obstugi klienta:
1800 464 464 od poniedziatku do pigtku 8:00 - 20:00, soboty 9:00 - 17:30

Napisac na adres:
Customer Care, Gas Networks Ireland, Networks Services Centre, St. Margaret's Road,
Finglas, Dublin 11

Wystaé e-mail na adres:
networksinfo@gasnetworks.ie

Odwiedzi¢ strone
gasnetworks.ie

Gas Networks Ireland skontaktuje sie z Paristwem w ciggu jednego dnia od zgtoszenia
reklamacji w celu potwierdzenia jej odbioru. Skontaktujemy sie réwniez w przeciggu 4
dni roboczych od zgtoszenia reklamacji, aby potwierdzi¢ postepy w sprawie.

Gas Networks Ireland doktada wszelkich staran, aby rozwigzywac¢ wszystkie
reklamacje w ciggu 10 dni roboczych. Jesli jednak reklamacja dotyczy uszkodzenia
Panstwa mienia lub btednego odczytu licznika, rozwigzanie problemu moze trwa¢ do
30 dni roboczych od daty zgtoszenia.
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Gwarancja ptatnosci )

Naszym celem jest rozwigzywanie wszelkich roszczen o
zwroty pieniedzy w ciggu 10 dni roboczych
W zakresie wymaganych lub zgtoszonych zwrotéw pieniedzy, czy tez uzasadnionych rekompensat z tytutu

Zobowigzan Wobec Klientéw, Gas Networks Ireland zobowigzuje sie wysta¢ czek na stosowng sume w
terminie 10 dni roboczych.

W przypadku niewystania czeku na sume rekompensaty lub zwrotu pieniedzy w ciggu 10 dni roboczych,
klientowi przystuguje prawo do roszczenia w wysokosci €35 za niedopetnienie tego zobowigzania.

Warunki Ogélne

1. Klient zobowigzany jest poda¢ poprawne nazwisko, adres i dane kontaktowe.

2. Obowigzkiem klienta jest zapewnienie dostepu do miejsca realizacji / posiadtosci oraz obecnos¢ w terminie
umowionego spotkania.

3. Jesli konieczna jest przedptata, harmonogram prac zostanie ustalony wylgcznie po jej otrzymaniu.
4. Swiadectwa Zgodnosci muszg by¢ udostepnione z wyprzedzeniem w przypadku prac zwigzanych z licznikami
(jesli dotyczy).

5. Jesli konieczne sg wykopy, ich terminy podlegajg zgodzie oraz licencji Wtadz Lokalnych na Ingerencje w Droge.
Witadze lokalne moga zabronic realizacji prac drogowych na wyznaczonych trasach o konkretnych porach dnia lub
roku, np. ,Operacja Free Flow".

6. Wszelkie ptatnosci dokonywane na podstawie niniejszych zobowigzan stanowig optaty dobrowolne ze strony
Gas Networks Ireland z tytutu niewywigzania sie ze standardéw ustug, ktdre sobie wyznaczyliSmy. Dokonanie
ptatnosci nie jest rbwnoznaczne z przyjeciem prawnej odpowiedzialnosci przez Gas Networks Ireland.

7. Wszelkie roszczeniaa nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres:
Customer Care, Gas Networks Ireland, Networks Services Centre, St. Margaret's Road, Finglas, Dublin 11
lub przez strone internetowg gasnetworks.ie lub e-mailem na adres: networksinfo@gasnetworks.ie

N.B. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze nalezy zgtasza¢ w ciggu miesigca od awarii ustugi.

Wyijatki od gwarancji

W wyjatkowych okolicznos$ciach niemozliwe moze by¢ dla nas wywigzanie sie ze zobowigzanh w zakresie ustug. Miedzy
innymi sg to sytuacje, w ktérych nie mozemy uzyskac dostepu do miejsca realizacji lub posiadtosci, skrajne lub
wyjgtkowe warunki pogodowe, awaria sieci, znaczace przerwanie dostaw, dziatania stron trzecich (np. wandalizm),
zagrozenie bezpieczenstwa, lub ryzyko ztamania prawa w wyniku realizowanych czynnosci.

Cho¢ w powyzszych przypadkach nie jesteSmy w stanie udziela¢ zadnych gwarancji, doktadamy wszelkich staran, aby
zapewniac najlepszg mozliwg obstuge klientow.

Inne informacje dotyczace obstugi klienta
* Poradnik Gas Networks Ireland dla Klientéw Szczeg6lnie Narazonych

* Procedura Rozpatrywania Reklamacji Klientow Gas Networks Ireland
* Kodeks Postepowania Gas Networks Ireland dot. Odtgczania
Dokumenty te dostepne sg do pobrania na stronie gasnetworks.ie w formacie pdf lub zwyktego tekstu.

Dostepne sg réwniez w alfabecie Braille’a oraz w wersji audio; aby uzyskac kopie, prosimy o kontakt
pod numerem: 1800 464 464.
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Gtowne numery kontaktowe Gas
Networks Ireland to:

Zapytania Ogoélne

1800 464 464

Od poniedziatku do pigtku 8:00 - 20:00
Soboty 9:00 - 17:30

24-godzinna Obstuga Awarii
1800 20 50 50

@GasNetlrl
gasnetworks.ie
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