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Treoir do Chustaiméiri Leochaileacha

Intreoir

Togann agus cothabhalann Lionrai Gais
Eireann ceann de na lionraf gais nadurtha
is sabhailte agus is nua-aoisi ar domhan, ag
ceangal nios mé na 670,000 custaimeir gais
nadurtha ar fud na hEireann, is cuma cé hé
a solathrair gais.

Taimid tiomanta do bheith ag solathar an tseirbhis
chustaiméarais fearr is féidir d'ar gcuid custaiméiri ar fad,
agus go hdirithe, déanaimid foralacha sonracha déibh sitid a
dteastaionn sainseirbhisi uathu.

Tugtar breac-chuntas ar ar gceangaltas do chustaiméiri, ata
claraithe mar‘leochaileach’ ar Chlar na Sainseirbhisi, sa treoir
seo.

Ni dhéanfaidh Lionrai Gais Eireann solathar gais custaiméara
‘leochailigh” a dhiscor go deo le linn mhionna an gheimhridh
mura bhfuil cdis shonrach shabhailteachta i gceist.

Déanfaimid teagmhail freisin le custaiméir ‘leochaileach’ né
duine ainmnithe teagmhala roimh aon stopadh pleanailte
maidir lena solathar gais.

T4 Oifigigh Rochtana tiomanta ag Lionrai Géis Eireann a
bhfuil mar rél acu cinntit go solathraitear cabhair agus treoir
do chustaiméirf Lionraf Gais Eireann le michumas, i dtaca le
teacht a bheith acu ar ar gcuid seirbhisi agus ar eolas.

David Kelly

An Stidrthdir d "Fhorbairt Custaiméiri agus Gné,
Lionrai Gdis Eireann



Cailitheacht agus clara

Cé ata inchailithe?

Is é ata i gceist le custaiméir leochaileach na custaiméir
teaghlaigh ata iontach leochaileach i dtaca le discor le
linn mhionna an gheimhridh ar an gcuis go bhfuil siad
an-aosta n6 mar gheall ar staid a slainte fisiciula, céadfai,
intleachtula né intinne. (I.R. Uimh. 463 2011)

Chun leas a bhaint as na sainseirbhisi a thairiscimid, ni
moér duit d’'ainm a chlard ar dtus ar Chlar na Sainseirbhisi.

Conas is féidir liom clara?

Is clar é Clar na Sainseirbhisi de chustaiméiri a aicmitear
mar leochaileach.

Ta gach solathroir gais freagrach as clar a aithint agus

a chothabhail de chustaiméiri leochaileacha (Clar na
Sainseirbhisi) agus an t-eolas seo a chur ar fail do Lionrai
Géis Eireann.

Mas rud é gur mhaith leat bheith ar an gclar seo ni

mér duit teagmhail a dhéanamh le do sholathroir gais.
Gheobhaidh tl na sonrai teagmhala do do sholathréir gais
ag www.cru.ie né ar an mbille gais is déanai a fuair tu.

Ma athraionn td do sholathroir gais nadartha, ba choir
duit curin itl do do sholathrair nua go bhfuil td liostaithe
faoi lathair ar Chlar na Sainseirbhisi agus is féidir leo an
stadas a athdheimhnil ansin le Lionrai Gais Eireann.

Seo an méid a dhéanfaidh muid

Mas rud é go bhfuil ta claraithe ar chlar na
sainseirbhisi

@ Nichuirfidh Lionrai Gais Eireann glas ar do sholathar
gais no6 ni dhiscoirfidh siad é 6 1 Deireadh Fémhair


www.cru.ie

go 31 Marta, mura bhfuil a leithéid riachtanach ar
chuiseanna sabhailteachta.

Ma bhaineann ceist na sabhailteachta le ceann de

do chuid gléasanna, ta sé mar fhreagracht agat cinntiu
go ndéantar é seo a dheisil/ a athsholathar ag
Suitealai Claraithe Gais sular féidir linn do sholathar a
athnascadh.

Pléifear le gach custaiméir a aicmitear mar
chustaiméir leochaileach ar Chlar na Sainseirbhisi
mar thosaiocht athnasctha.

Ni rachaidh foireann allamuigh de chuid Lionrai Gais
Eireann ar aghaidh le discor ma chinneann siad ar
an suiomh go bhfuil an custaiméir leochaileach, fiu
mura bhfuil siad claraithe ar Chlar na Sainseirbhisi.

Ma tharlaionn bristeach cérais ghais né stopthaf
pleandilte solathair ghais, cuirfidh muid diseanna
comhroghnacha téite agus cocaireachta ar fail, mar
ata cocairean leictreach le dha fhainne agus téitheoir
leictreach.

Déanfaidh Lionraf Gais Eireann teagmbhail le custaiméiri
leochaileacha né daoine ainmnithe teagmhala le haon
stopthai pleanailte da solathar a chur in idl déibh

roimh ré.

Pléifimid leis an eolas ar Chlar na Sainseirbhisi agus
leis an eolas a thugann td duinn le haire cheart agus ni
nochtfaimid é ach amhain nuair a bheidh sin
riachtanach do chuspoiri curi gcrich ar gcuid dualgas.
Ni nochtfaidh ar bhfoireann allamuigh go deo

go bhfuil custaiméir leochaileach agus beidh siad
discréideach agus measuil i gcdnai agus iad ag

déileail leat.

Bionn comhartha aitheantais le grianghraf @ iompar

i gconai ag foireann de chuid LGE. larr comhartha
aitheantais, le do thoil, sula ligeann td do dhuine dul
isteach i do theach. Mas duine lagamhairc thu agus ma
ta sé deacair duit comhartha aitheantais a fheiceail
déan teagmhail linn, le do thoil, agus is féidir linn
pasfhocal slandala a chomhaontu idir tu féin agus ar
bhfoireann allamuigh.
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Eolas curaim chustaiméiri

Cuir glao laithreach ar Sheirbhis Eigeandala 24 uair an
chloig Lionrai Géis Eireann 1800 20 50 50 ma fhaigheann
tu boladh gais.

Do gach ceist eile

Cuir glao ar Line Sheirbhise Custaiméara Lionrai Gais
Eireann 1800 464 464 (On Luan go dti an Aoine 8rn - 8in
agus Dé Sathairn 9rn - 5.30in).

Cuir riomhphost chugainn ag
networksinfo@gasnetworks.ie

Téigh chuig gasnetworks.ie mar a gcloitear le
caighdeain inrochtana.

Lean muid ar twitter @GasNetIRL

Scriobh chuig Ciram Custaiméiri, Lionrai Gais Eireann,
Larionad Seirbhisi Lionrai, Bothar Theampaill
Mhaighréide, Fionnghlas, Baile Atha Cliath 11.

Do chustaiméiri lagamhairc

Ta an Treoir do Chustaiméiri Leochaileacha ar fail

lena hiosl6dail 6 gasnetworks.ie i bhformaid pdfnéi
bhformaid ghnath-théacs. Ta si ar fail i bhformaid Braille
agus i bhformaid fhuaime DD freisin. Déan teagmhail linn
ag 1800 464 464, le do thoil, le coip aiarraidh.
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Eolas caraim chustaiméiri

Eolas eile ciraim chustaiméiri

@ Cairtdo Chustaiméiri Lionrai Gais Eireann

® Gnathamh Laimhseala Geardin Chustaiméiri Lionrai
Gais Eireann

® (Cbd Cleachtais Lionrai Gais Eireann do Dhiscor

Inrochtaineacht na seirbhisi agus eolas do
chustaiméiri leochaileacha

Cinntionn ar gcuid Oifigeach Rochtana go gcuirtear
cabhair agus treoir ar fail d'ar gcuid custaiméiri agus
pairtithe leasmhara leochaileacha agus iad ag iarraidh
teacht a bheith acu ar sheirbhisi agus ar eolas Lionrai
Géis Eireann.

Déan teagmhail le accessofficer@gasnetworks.ie le
tuilleadh eolais a fhail.
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