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Przewodnik dotyczacy
licznika gazu na przedptaty




Przewodnik skrécony

Strona

Uruchomienie (nowej lub
wymienionej) karty dotadowania gazu

Kupno $rodkow

Przestanie $rodkéw do licznika
Opfaty i zwroty

Kwestie dotyczace karty dotadowania
W przypadku braku przesytu gazu

Dodatkowa pomoc

Twdj licznik gazu na karte
dotadowujaca

Ponizszy schemat przedstawia Twoj licznik gazu na
karte dotadowujaca.

Wyswietlacz i ekran ze
wskaznikami
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Gniazdo karty
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Przycisk A

Nacisniecie przycisku A lub wtozenie do gniazda
karty dotadowujacej aktywuje wySwietlacz.
Ostatni wybrany ekran pozostaje widoczny przez
30 sekund. Na wyswietlaczu licznika pokazywane
sg dwa ekrany informacyjne:

Ekran Srodkéw

Nacisnij raz przycisk A, aby wejs¢ do ekranu
Srodkdw pokazujacego limit srodkow pozostaty
w liczniku.

€13.82 ON

Ekran naleznosci

Nacisnij dwukrotnie przycisk A, aby wej$¢ do
ekranu naleznosci pokazujacego zalegtosci
ptatnicze zwigzane z nieuregulowanym kredytem
awaryjnym oraz optatami za ustuge.

€0.00
OWED

ON



Twoja karta dotadowujaca
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Twoja karta dotadowujaca

Na powyzszym rysunku pokazano karte
dotadowujaca do licznika gazu. Karte otrzymasz
wraz z zakupionym licznikiem. Uwazaj, aby nie
zgubic swojej karty, poniewaz za jej wymiane
naliczona zostanie optata. Karty zamienne mozna
naby¢w dowolnym punkcie Payzone. W przypadku
uzycia zamiennej karty dotadowujacej wszystkie
karty stosowane dotychczas przestang dziata¢ w
liczniku.

Zwrot: Skontaktuj sie ze swoim dostawcg, aby
odzyskac¢ wszystkie niewykorzystane $rodki na
poprzednich kartach dotadowujacych.

Aktywowanie karty
dotadowujacej

Po odebraniu nowej karty dotadowujacej lub
kupieniu karty zamiennej w punkcie Payzone,
a takze PRZED zakupem nowych srodkéw,
KONIECZNIE:

® Umiesc¢ karte dotadowujgcg w gniezdzie licznika
gazu na przedpfaty i pozostaw jg tam przez co
najmniej 15 sekund.

® Wyjmijkarte i zabierz jg do punktu Payzone,
aby dokupi¢ Srodki na karte (patrz kolejna
czescinstrukgji).

® Po zakupieniu srodkéw ponownie wtdz karte
dotadowujaca w gniazdo licznika (informacje
szczegbtowe podano na stronie 4).
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Kupno Srodkéw
Sprawdz godziny otwarcia punktu Payzone, w
ktérym chcesz dokupié srodki.

® Nie ma mozliwosci dokupienia $rodkéw przez
telefon lub online.

Mozesz skontaktowac sie ze swoim dostawcg

gazu, ktdéry udostepni Ci liste punktéw sprzedazy
w Twojej okolicy, albo zalogowac sie na nastepujace
strony:

www.payzone.ie

| payzone


www.payzone.ie

Korzystanie z karty dotadowujacej

Niezaleznie od tego, czy uzywasz nowej, czy wymiennej karty dotadowujacej, musisz doktadnie
wykona¢ wszystkie czynnosci oméwione na stronie 3, aby aktywowac karte przed zakupem
Srodkoéw.

Przekazywanie Srodkow

1

W16z karte dotadowujaca.

(W czasie wktadania karty sprawdz, czy znajdujacy sie
na niej czip w kolorze ztotym jest skierowany w strone
wyswietlacza licznika).

Na wys$wietlaczu pokaze sie warto$¢ Srodkow zgromadzonych
na karcie.

Nacisnij przycisk A, aby przekazac Srodki pieniezne do licznika.
Na tym etapie pobierane sa rowniez wszelkie zalegte ptatnosci.
Czes¢ zakupionych Srodkéw jest zawsze dodawana do ekranu

L, CREDIT” ($rodki).

Na ekranie wyswietlony zostanie komunikat ,OFF” (wytgczony),
jezeliznajdujacy sie wewnatrz licznika zawor odcinajacy jest
zamkniety. Na ekranie pokaze sie polecenie sprawdzenia, czy

wszystkie urzadzenia zostaty wytgczone. Jest to wymog zwigzany

zbezpieczenstwem. Sprawdz, czy WSZYSTKIE urzadzenia

zostaty WYLACZONE. Nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk A,

aby otworzy¢ zawoér wewnatrz licznika.
Przytrzymuj wcisniety przycisk A az do chwili zmiany ekranu.
Teraz mozesz zwolni¢ przycisk A.

Postepuj zgodnie ze wskazéwkami, az na ekranie wyswietli sie
informacja,,ON" (wtgczony). Oznacza to, ze licznik gazu jest
gotowy do pracy.

Przekazywanie $rodkéw - Przeterminowanie

Wyjmij karte, wiéz ja ponownie i zacznij od poczatku.

Po przekazaniu $rodkédw wyjmij karte z licznika i schowaj

w bezpiecznym miejscu. Pozostawienie karty w liczniku
spowoduje roztadowanie baterii w liczniku i moze uniemozliwi¢
przestanie gazu do Twoich urzadzen.
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€10.00 ON CARD
PRESS BUTTON A
APPLIANCES OFF?
HOLD A FOR GAS

CARD & TRY AGAIN



Korzystanie z karty dotadowujacej

22 EmCr LIMIT
€5.00 ON CARD

€1.00 ON
EmCr AVAILABLE

€0.00 OFF
EmCr USED

17 STANDING CHRG
€0.0000

Kredyt awaryjny

Gdy limit Srodkéw na liczniku osiggnie niski poziom, masz mozliwo$¢
skorzystania z ,.kredytu awaryjnego”. Kwota kredytu awaryjnego
oferowanego klientowi wynosi 5 euro. Jest to pozyczka obowigzujgca
do chwili, gdy bedziesz mégt zakupi¢ nowe $rodki.

Jezeli zechcesz skorzystac z kredytu awaryjnego, wtdz karte
dotadowujgca do licznika. Po wyswietleniu oferty kredytu
awaryjnego nacisnij czerwony przycisk A, aby jg zaakceptowac.

W przypadku wykorzystania czesci kredytu awaryjnego musisz
zwroci¢ go w catosci, aby méc ponownie skorzystac z petnej kwoty
oferowanego kredytu.

Wyjmij karte dotadowujaca, a nastepnie nacisnij i zwolnij czerwony
przycisk A, aby sprawdzi¢ zakres wykorzystania kredytu awaryjnego
(zaciggnietego zadtuzenia).

Sugerujemy, aby klienci nie dopuszczali do sytuacji braku
Srodkéw w liczniku, co zapobiegnie odcieciu doptywu gazu
w niedogodnym momencie.

Zwrot Srodkow

Gas Networks Ireland nie moze bezposrednio wyptaca¢ zwrotéw;
odbywa sie to za podrednictwem dostawcy gazu. Skontaktuj sie ze
swoim dostawcg, aby odzyskac¢ wszystkie niewykorzystane srodki
na poprzednich kartach dotadowujacych. Numer telefonu dostawcy
powinien by¢ podany w ostatniej korespondencji lub na jego stronie
internetowe;j.

Optata stata

Codziennie 0 14:00 z Twoich Srodkéw pobierana jest dzienna optata
stafa. Jest to sktadowa taryfy za licznik przedptatowy ptaconej na
rzecz Twojego dostawcy gazu.

W przypadku, gdy w Twoim liczniku nie ma juz Srodkéw, dzienna
optata stata zostanie doliczona do sumy wyswietlonej na ekranie
,OWED" (naleznosci), a nastepnie odjeta po przekazaniu $rodkéw do
licznika.

Na ekranie 17 wy$wietlana jest wysoko$¢ pobieranej dziennej optaty
statej.

Prosze pamieta¢, ze optata stata jest naliczana nawet wtedy, gdy
gaz nie jest wykorzystywany, np. w miesigcach letnich.



Dodatkowe informacje o liczniku

Na poszczegélnych ekranach wyswietlacza podawane sg informacje dotyczgce Twojego licznika. Nacisnij
czerwony przycisk A, aby wej$¢ do ekrandéw wyswietlacza. Naciskaj go az do pojawienia sie ekranu
Srodkéw. Nastepnie przytrzymaj wcisniety czerwony przycisk A, az ustyszysz ,sygnat dzwiekowy”.

Kontynuuj naciskanie przycisku A, aby przechodzi¢ pomiedzy kolejnymi ekranami. Na ekranie licznika
klienci moga zapoznac sie z konfiguracjg swojej taryfy. Kod i wartosci taryfy znajdujg sie pomiedzy
ekranami 5i 15 (zaleznie od danej konfiguracji). Jezeli masz jakiekolwiek pytania zwigzane ze swoja
konfiguracja taryfy, skontaktuj sie ze swoim dostawca gazu.

Pamietaj: Jezeli masz nieuregulowane optaty za gaz, do przejrzenia ekranéw 23-31 konieczne bedzie
wtozenie karty dotadowujacej. Nacisnij trzykrotnie czerwony przycisk A, aby przejrze¢ indeks w swoim
liczniku.

Najczesciej wykorzystywane ekrany wyswietlacza

-

Informuje o ostatniej kwocie
dotadowania licznika

Informuje o sumie pieniedzy, jaka musisz
miec¢ w liczniku, aby otrzyma¢ mozliwos¢
zaciggniecia kredytu awaryjnego

Informuje o ostatniej kwocie pobranej
za nieuregulowane optaty Informuje o sumie oferowanego

kredytu awaryjnego
Informuje o ostatniej kwocie pobranej
do uregulowania kredytu awaryjnego Informuje o sumie pozostatych
naleznosci za gaz

Informuje o ostatniej kwocie

zaptaconej za gaz Twoj numer referencyjny klienta

~N

Dzienna optata stata

Kwestie dotyczace karty dotadowania

Jezeli Twdj licznik nie przyjmuje karty dotadowujacej, wyjmij ja, przetrzyj czysta sciereczka i sprobuj ponownie.
Nacisnij czerwony przycisk A, jezeli nadal nie dziata. Jezeli na ekranie pokaze €0.00 ON CARD

sie liczba ,0,00", 0znacza to, ze musisz wréci¢ do punktu, w ktérym

dokonate$/-a$ zakupu srodkow, poniewaz karta nie zostata prawidtowo zasilona (patrz strona 3).

Jezeli rla ekranie pokaze sie komunlkat,,C,ard Fail/Card NotAccepted . CARD FAIL/CARD NOT
(Awaria karty/Karta odrzucona), sprawdz, czy korzystasz z prawidtowej ACCEPTED

karty dotadowujacej.

Jezeli problem nie znika, musisz uzyska¢ nowa karte dotadowujacg i aktywowac jg zgodnie ze wskazdwkami
podanymi na stronie 3 niniejszej instrukgji. Po zakofczeniu aktywacji wyrzu¢ wszystkie stare karty i umies¢
nowa, aktywna karte w bezpiecznym miejscu (nie zostawiaj jej w liczniku).

6



W przypadku braku przesytu gazu

€12.85 ON

€12.85 OFF

€0.00 CREDIT  OFF

[,

CARD NOT ACCEPTED

CARD FAIL

CALL HELP 7

()]

Nacisnij czerwony przycisk A.

Wykonaj podane nizej kontrole, jezeli na ekranie wy$wietlona
zostanie informacja o wigczeniu przesytu gazu (patrz ekran po lewe)):

* Uruchom ponownie swdj kociot lub urzadzenie.
* Sprawdz swdj licznik centralnego ogrzewania.

* Sprawdz, czy zawdr odcinajacy w liczniku jest otwarty.
(Zawdr znajduje sie pod licznikiem - zwykle po jego lewej stronie).

* Sprawd?, czy gaz dochodzi do pozostatych urzadzen (kuchenka,
ptyta grzewcza, grzejnik, kociot itp.). Jezeli wszystkie urzadzenia
dziafaja, oznacza to, ze problem dotyczy urzadzenia, a nie licznika
czy karty dotadowujacej. W takiej sytuacji musisz skontaktowac sie
zfirma, ktéra odpowiada za instalacje gazowa (Registered Gas
Installer - RGI) i zleci¢ naprawde urzadzenia.

Pamietaj, ze RGI powinno przeprowadzac coroczne kontrole
serwisowe Twoich urzadzen. Lista firm RGI znajduje sie na stronie
www.rgii.ie lub mozna jg uzyska¢, dzwoniac pod numer 1800 454 454.

Jezelina wyswietlaczu pokazat sie taki ekran (patrz po lewej), mozesz
uzy¢ karty dotadowujacej do otwarcia zaworu i uzyskania dostepu do
Srodkoéw. (Instrukcje podano na stronie 3).

Jezelina wyswietlaczu pokazat sie taki ekran (patrz po lewej), musisz
dokupic¢ $rodki lub skorzystac z kredytu awaryjnego, o ile juz go nie
wykorzystate$/-a$ (patrz strona 3).

Jezelina wySwietlaczu pokazat sie taki ekran (patrz po lewej),
przeczys¢ karte i sprobuj ponownie. Sprawdz, czy korzystasz

z odpowiedniej karty dla danego licznika. Pamietaj, ze w danej chwili
do pojedynczego licznika moze by¢ przypisana tylko jedna karta.

Jezeli na wyswietlaczu pokazat sie taki ekran (patrz po lewej),
musisz kupi¢ nowa karte. (Po zakupie nowej karty wt6z jg do licznika
i aktywuj, a dopiero potem mozesz zasili¢ jg Srodkami). Szczegdtowe
instrukcje podano na stronie 3.

Jezelina wySwietlaczu pokazat sie taki ekran (patrz po lewej),
prosimy o kontakt z naszg firmg pod numerem 1800 464 464.

Uwaga: Jezeli dzwonisz do nas w zwigzku z pomocg techniczng, musisz znajdowac sie przy liczniku i mie¢
mozliwos¢ odczytywania informacji wySwietlanych na ekranie licznika gazu na przedptaty. Zachowujemy
prawo do naliczenia optat za ustuge naprawcza w przypadku, gdy po wezwaniu na miejsce pomocy
technicznej okaze sie, ze przyczyna problemu tkwi w Twoich urzadzeniach lub przesyle gazu, a nie

w samej karcie dotadowujacej.
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Przeprowadzka

W przypadku opuszczania aktualnego miejsca
zamieszkania pamietaj, aby skontaktowac sie ze
swoim dostawca gazu co najmniej na 48 godzin
przed planowang datg wyprowadzki.

Jest to konieczne, aby zamkna¢ Twoje aktualne
konto i uruchomi¢ nowe zgodnie znowym adresem.

Pamietaj, aby przed przeprowadzkg przekazac
swojemu dostawcy gazu aktualne dane dotyczace
Twojego konta. Jezeli tego nie zrobisz, mozesz
zostac obcigzony/-a zadtuzeniem zaciggnietym
przez poprzednich najemcéw.

W razie stwierdzenia zapachu
ulatniajgcego sie gazu prosimy o
kontakt z calodobowym pogotowiem
serwisowym pod numerem

1800 20 50 50

Niniejsza ulotke mozna pobra¢ w postaci
zwyktego tekstu i w nastepujacych jezykach:
Irlandzki, francuski, polski, chifiski mandarynAski
i rosyjski.

Odwiedz strone gasnetworks.ie

Podstawowe dane kontaktowe do
Gas Networks Ireland:

Kwestie ogélne
1800 464 464

Catodobowe pogotowie serwisowe
1800205050

¥ @GasNetIRL
gasnetworks.ie

Dodatkowa pomoc

Licznik

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub problemy
zwigzane z dziataniem licznika gazu na przedptaty,
prosimy o kontakt z zespotem obstugi klienta Gas
Networks Ireland pod numerem:

1800 464 464

Od poniedziatku do pigtku, 8:00-20:00
W sobote od 9:00 do 17:30

Lub wystanie wiadomosci e-mail na adres
networksinfo@gasnetworks.ie

Karta dotadowujaca

W przypadku probleméw zwigzanych z karta
dotadowujacg prosimy o kontakt ze swoim
dostawcg gazu lub najblizszym punktem Payzone.
Mozesz takze zalogowac sie na stronie

www.payzone.ie

Urzadzenia

W przypadku probleméw dotyczacych kotta lub
kuchenki/ptyty grzewczej prosimy o kontakt z firma
odpowiedzialng za instalacje gazowga (Registered
Gas Installer - RGI). Lista firm RGI znajduje sie na
stronie www.rgii.ie lub mozna jg uzyskac, dzwoniac

pod numer 1800 454 454.

Zwroty/optaty

Gas Networks Ireland nie moze bezpo$rednio
wyptacac zwrotédw; odbywa sie to za posrednictwem
dostawcy gazu. W przypadku pytan zwigzanych z
odzyskiwaniem naleznosci lub utraconymi srodkami
prosimy o kontakt ze swoim dostawcg gazu. Numer
telefonu dostawcy powinien by¢ podany w ostatniej
korespondencji lub na jego stronie internetowe;.

1202/90/2795C 1D
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